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Glosario del Flujograma

Gerencias:

GPIS: Gerencia de Proyectos Inmobiliarios y Sociales
GL: Gerencia Legal

GG: Gerencia General

Departamentos:
DPS: Departamento de Proyectos Sociales
DAAP: Departamento de Asesoria Legal en Asuntos Procesales y de Saneamiento Inmobiliario

DAAC: Departamento de Asesoria Legal en Asuntos Corporativos

Cargos:

GePl: Gerente de Proyectos Inmobiliarios y Sociales
JPSO: Jefe del Departamento de Proyectos Sociales
APRO: Asistente de Proyectos

GeG: Gerente General

ADAA: Abogado del Departamento de Asesoria Legal en Asuntos Procesales y de Saneamiento
Inmaobiliario

A: Abogado del Departamento de Asesoria Legal en Asuntos Corporativos
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8. Formatos

a. Formato N° 1: “Proyecto de Resolucion de Suspension o Cancelacién”

Codigo: F465/ PR-N4e-1-1-5

RESOLUCION DE GERENCIA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y SOCIALES
N.° -20 .FMVIGPIS

Lima.

VISTO:

El Informe N XOOO0OCKXXX de fecha XOXOOKXXXX, emitido por el Departamento de

Proyectos Sociales de Ia Gerencia de Proyectos Inmobiliarios y Sociales (en adelante GPIS), \a
mediante el cual se concluye que la Entidad Técnica X>OO(XXX (en adelante la ET), ha incurrido
en la causal de aplicacion de medida cormrectiva estipulada en el literal X0CO0XX, del numeral
XOOOOCKX, del articulo XOOXXX del Reglamento Operativo para acceder al Bono Familiar
| Habitacional para las Modalidades de Aplicacion de XXX, aprobado por R.M. 20000CKX (en
adelante el Reglamento Operative) y su modificatoria aprobada por XXXXXXX (DE
CORRESPONDER), al haber XXXOOOOOOOOOOOOKXKX, configurando el incumplimiento al
presente Reglamento Operativo.

CONSIDERANDO:
Que, XOCOKXX (COMO INICIA EL PAMC)

Que, el XXXXX (DIA), mediante correo electronico - Notificacion DPS, el DPS notifico a Ia
ET. indicando gue. XXXXXXXX, por lo que su representada habria incurrido en las causales de ‘
| aplicacidén de medida correctiva estipuladas en los literales X2O00CCK, del numeral XOOO00CXX,
| del articulo XOOXXX del Reglamento Operativo y sus modificatorias (DE CORRESPONDER),
las cuales establecen textualmente lo siguiente: XXOOOCXXX, respectivamente, a efectos de que

en un plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del envio del citado correo. proceda a
emitir su respective descargo con sustento documentado.

2 Que, el XXXXX (DIA), mediante XOOXXXXXX, la ET presenta su descargo, manifestando ‘
21 XXOXXXXX (EN CASO PRESENTE) |

Que, de la evaluacién al descargo presentado por la ET, debemos senalar que
KKK,

OOXOOOCOKOKXX (DEPENDE DEL CASO Y DEL INFORME)

Que, de acuerdo al literal XXX, numeral XXXX, articulo XXX del Reglamento Operativo
vigente y su modificatoria aprobada mediante X0XX (DE CORRESPONDER), se establece como
causal de aplicacién de medida corectiva, lo siguiente:

hO000.00.0000.00.9.00004

Que. de acuerdo al Procedimiente de Aplicacion de Medidas Correctivas a las Entidades
Técnicas vigente, numeral 7° - Matriz de Gradualidad, se establece que al incurmir en [a causal
estipulada en el literal XXX, numeral XXXX, articulo XXXX del Reglamento Cperativo vigente y su - \ 9> o
modificatoria  aprobada mediante XXX (DE CORRESPONDER). comresponde/ ¥ | Sy
XXX XXX XXX XXX, como aplicacion de medida comrectiva a la ET. ‘

Que. en virtud de lo senalado en los considerandos precedentes, resulta procedente que
- el FMV suspenda/cancele la vigencia del Cadigo de Registro de [a ET. hasta el pronunciamiento
- del Fiscal o0 en caso se archive la denuncia legalmente, a la ET XXO0000CXXX, per la causal y
| - de presentacion de documentweciaradén falsa o adulterada. Y
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De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Operativo aprobado por R.M.
; XXOOOXXXXXX, su medificatoria aprobada mediante R.M. XXX (DE CORRESPONDER) y el nuevo
i Procedimiento de Aplicacion de Medidas Comectivas a las Entidades Técnicas vigente aprobado
en fecha XOOOKX.

! SE RESUELVE:

! Articulo 1°.- Suspender/Cancelar la vigencia del Codigo de Registro de la ET. hasta
i XAXXXXXXX, a la ET XOOOXXXXX al detectarse que ha incurndo en la causal de aplicacion de
! medidas correctivas establecida en el literal XXX, numeral XXXX, articulo XXXX del Reglamento

Operativo vigente y su modificatoria aprobada mediante XXX (DE CORRESPONDER), el cual
enuncia textuaimente, 200000C(X".

Articulo 2°.- Notificar la presente Resolucion a la ET XXOO0KX.

Articulo 3°.- Encargar a la Gerencia Comercial del FMV, comunicar a los Grupos
Familiares del Programa Techo Propio vinculados a la ET XXXXXX la Suspension/Cancelacion de
la vigencia del Codigo de Registro de la ET, hasta XXXX contenidas en la presente resolucion; y
adoptar las medidas necesarias para brindar el apoyo e informacion necesaria a dichos Grupos
Familiares.

Registrese y Comuniquese.

Gerente de Proyectos Inmobiliarios y Sociales
Fondo MIVIVIENDA S.A.

e  Faih:
z o

ez - Sanchez fvf
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b. Formato N° 2: “Carta de Comunicacién sobre Suspension / Cancelacion / Recurso de

Reconsideracion o Apelacion”

Coédigo: F466/ PR-N4e-1-1-5

Ano de la Lucha contra la Corrupcion y Ia Impunidad

San Isidro,

Carta N.” -20  -FMVIGPIS

Senocres

NOMBRE DE LAET
Direccionde la ET
Dpto. de la ET -

Atencion : Sr. XXX (REPRESENTANTE LEGAL DE LA ET)
Asunto : Remision de Resolucion N° X2OOOO000XX

De mi consideracion:

Por medio de la presente, se remite en fisico copia fedateada de la Resolucion XOOUXXXX, de |
fecha XOO0OCOXX, emitida por la Gerencia XXXXX del Fondo MIVIVIENDA S A, la misma que
fue debidamente notificada mediante comeo electronico en fecha XOOOOXXXXX, al comeo
electronico registrado por la Entidad Técnica XXOOOOOXXXXX, Ia cual resuelve lo siguiente:

P oo 0606600008008 0 000004

Cabe sefialar, que de acuerdo a lo suscrito en la solicitud de inscripcion en el Registro de
Entidades Técnicas del Programa Techo Propio, su representada solicitd ser notificada respecto
a todos los tramites a través de su comeo electronico, notificaciones, comunicaciones y demas
procedimientos administrativos en cumplimiento del Art. 20° de la Ley 27444 Ley de
Procedimientos Administratives Generales.

Sin otro particular, quedo de usted.

tentamente,

Copia fedateada de la Resclucion de Gerencia N* 200000
Coreo elecrionico de fecha JO000000CX

Gerencia General - FMV S A (SOLO EN CASO DE APELACION)
Departamento de Proyectos Socales - FMV SA

e Lt0s [nmg,
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c. Formato N° 3: “Proyecto de Resolucion del Recurso de Reconsideracion”
Codigo: F467/ PR-N4e-1-1-5

RESOLUCION DE GERENCIA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y SOCIALES
N.* -20 FMVIGPIS

Lima,
VISTO:

El Recurso de Reconsideracion presentado al FMV en fecha XOOOOOOKXXXX por
XOOOOOOOXX, en representacion de la ET 2000000000 (en adelante la ET), contra la
Resolucion XXO0OOOCO0K.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion XOOO000OOOK, 1a Gerencia de Proyectos Inmobilianios y
Sociales (en adelante GPIS) resolvio XOOOOCOCOOCOOCOOOCOX, a la ET XOCOOCOOOCOCK,
por haber incummdo en la causal de aplicacion de medida correctiva tipificada en los literales
XOOXXXXXX, del numeral XOOOXX, del articulo XXXXXXXX del Reglamento Operativo y sus
meodificatonas aprobada mediante R.M. X0OO0XXX (DE CORRESPONDER), al X000,

Que, a través de su Recurso de Reconsideracion, la ET menciona que:
PO IOCA HOIIX FOOKIR. XK

Oup.. de la evaluacion del recurso presentado por la ET, esta DESVIRTUA / NO
DESVIRTUA la causal de aplicacion de medida comrectiva por XoOO000C X0000XX. Teniéndose
en cuenta que, X000 X00O00CCX

Que, mediante Informe N® XOOOXXXX -FMV/GPIS - DPS de fecha X0000KKX emitido por
el Jefe del Departamento de Proyectos Sociales, de la Gerencia de Proyectos inmobilianos y
Sociales, se concluye que, XO00000CK XOO000XX, por lo que se recomienda se declare FUNDADO
INFUNDADQ el Recurso de Reconsideracion presentado por la ET.

(2) dvva 2430
|e6al 212ua.i29

Que, de conformidad con los considerandos antes expuestos,

SE RESUELVE:

Articulo 1°%.- Declarar FUNDADO / INFUNDADO el Recursc de Reconsideracion
presentado por X2O0KXXX, en representacion de la ET 2000000

Articulo 2°.- Ratificar la Resolucion N* X0OOX(XX, en todos sus extremos, por ello téngase
por XOOOOKK XOOXXXX, a la ET XXXXXXX, al detectarse que ha incumdo en la causal de
aplicacion de medidas comrectivas establecida en el Reglamento Operativo vigente R.M. N.*
XXKXXXX y su modificatoria aprobada mediante RM XO000CKX (DE CORRESPONDER), articulo
XXX, numeral XO00CX, literal X000XX, Ia cual enuncia textualmente, 2CCOCCOCC.

Articulo 3°.- Notificar la presente Resolucion a la ET XpOOOOOO0OOOCK.

oos INMap S
’GJ‘

Guillerme
sanc

Registrese y Comuniquese.

Gerente de Proyectos Inmobiliarios y Sociales
Fondo MIVIVIENDA S.A.
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Ja____\—_-a..A-x'.-.'a-

d. Formato N° 4: “Resolucion del Recurso de Apelacién”
Cddigo: F468/ PR-N4e-1-1-5

i | RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL MN° -2 X-FMVIGE |

‘ Lima,
VISTOS:

El Informe W® XO30CO0OGCO0G0N, adjunto al Memorando N® X000 dal
U XFRXSESXEN de la Gerencia OD0COCDON. el Informe OOCKRIINODONK  del
FREAFFFXXFXXKKK de la Gerencia XXOOOOOOOXN, el Recurso de Apelacidn de la
Enfidad Téenica XOOUCO0OOOCOOMXX (en adelante, la ET) con fecha Xo00000000000K, i
Iz Resolucion de Gerencia XX¥OO000000 N° X IO0O00000K de facha FRRERIFA W,

‘ CONSIDERAMDO: ‘
PRIMERO.- ANTECEDENTES
Que, con fecha MOODMIKKX, el Fondo MIVIVIENDA S.4. (en adelants FMW recibid,
mediante FOCOAUENEIDL, una denuncia referida a 2000 \)ﬁ gmpﬂs familiares elegibles

{GFE] gue no neconocian haber fi mado coniratos con las ET, 2 fin de gue s= adoptsn las
medidas perfinentes;

Que, el XOCUCODNXK, el FMV reviso si los confratos ingreszdos en el sistema
contenian las firmas de los GF, abteniendo como resulizdo, que respecto de 1a ET, los contratos ;
de los beneficiarios XXX RN, e encontmban fimados; \

|

Que, con fecha XXX, mediante coreo electrdnico - Nofificacion DPS, el
Depariamento de Froyecios Sociales (DPS) notifict a la ET el reclamo presentadeo por los grupos
familizres antes mencicnados, indicando que estaria incurriendo en la causal de aplicacidn de
medida comectiva estipulada en el literal ¥2XGCG000, articulo XX XX del Reglamento Operativa |
, vigente ¥ su modificatoria aprobada mediante RM. N° XCOOGOOMERXXX, por o gue, s= '
| =oficité el descargo de la ET, otergandole un plazo de cinco (05) dias habiles a partir del envié |
del citado cormreo;

| Que, el FEIXXNX, la Gerencia 20000000X  remitic las  carlas N°
OO *L‘(}'}&YXZK}(K FORRAFFREDORAEXAE a los beneficiarios, sclicitdndossles waliden sus
‘ firmas, asi como las denuncias recibidas;

Que, la ET no cumplid con presentar el descargo requerido;

Que, =n vwirtud a las declaraciones de los beneficiafios que motivaron el inicio del
procedimients de aplicacidn de medidas correctivas iniciado a la ET y al no haber presentadeo 2l
descargo, se configurd el incumplimiento por parte de la ET, por la presentacién ds
documentacion wo declaracion falsa o adulterada, y por no contestar a través de zlgin medio
autorizado por la ET las nefificaciones gue realice el FMV, respectivamente;

‘eﬁg
Que, el XOOO0OOCNNGOG], se emific Ia Resolucion M® XXX, quzgz. i“ O
dispuso la Suspension del Codigo de RF'Q]St]‘D de Entidad Técnica a la ET. nofificada via co @ .
glectronico en fecha FICOOOOCKKKE v remitida en fisico mediante Carta N° XCC0O00K Le\\\@% o
BRI

Que, el XJOUGO0NN Ia ET, presentd Recurso de Reconsideracion contra la Resolucién |
W™ HERC X de la Gerenr.:a d& Pmyectos Inmobiliarios y Sociales, a fin de que se *:Eex:iar-'=

su nulidad, sustepta =
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SEGUNDO.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Y PROCEDENCIA DEL RECURSODE
APELACION: |

Que. de conformidad con el articulo 207° de la LPAG, el término para la interposicion de
los recursos es de quince (15) dias habiles perentorios mas el computo de la distancia,
debiéndose resolver en un plazo de treinta (30) dias habiles;

Que, en atencion a lo senalado en el numeral precedente, se verifico que el Recurso de 1
Apelacion presentado por la ET cumple con los requisitos de admisibilidad y procedencia ‘
aplicables a los medios impugnatorios, siendo interpuesto dentro del término de Ley, por lo cual ‘
corresponde a la Gerencia General resolver en gltima instancia el recurso impugnatono
presentado, ;

TERCERO.- RESPECTO A LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION
Que. la ET sefiala como argumento en su Recurso de Apelacion lo siguiente:

DS PP LOPEIP OO0 00006006909 0000090090900.909.099000000000
P09 005060090089 60 0000600000009 0.000.09000000H

BT PPOOPP 0000000089 669000 0009 +000000000000000000000900
XXX KRR

CUARTO: ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO DE APELACION:

Que, en relacion a los argumentos precedentes, se debe tener en consideracion lo

siguiente:
\
i Que, la ET sefiala que XXX XXX XXX IKIOCCCIIHKX IO,

ncia Legal { Que, se debe precisar que P P00 0900000080000 09 00060000069 6400060906 08¢ !
Que, en este caso, XXX AKKHK IO COCOCOOCOOOCOXHXXX

Que, es necesario precisar que la ET en su recurso de reconsideracion y de apelacion,
PO OIS0 099 0000000099000 00068006006008 00808 69048066600080064990.6

Que, la ET XXX XK XK X IR AKX XKAKKX 1

Que, el numeral XXXX del articulo XXXX del Reglamento Operativo, refendo a la
cancelacion y suspension de la vigencia del codigo de registro de las Entidades Técnicas y |
restriccion y/o amonestacion a las Entidades Técnicas, dispone que el FMV puede cancelar o
suspender la vigencia del codigo de registro de las Entidades Técnicas y restringir operaciones |
o amonestar a las Entidades Técnicas con codigo vigente, en el siguiente caso:

1)
HKKA K KA KK KK AR A KA KK IHAKK KKK KKK KK KA KKK KKK AKX AKX AKAKAKKAAA”

Que, es necesario precisar que, para el Procedimiento de Aplicacion de Medidas |
Correctivas a las Entidades Técnicas,aprobado por XXXOOOOOOCOCOOOOCOCONNKX, ‘
AN EED 000000000000 00000 0060006080000 0009 00099086000 000 0000009 f
PEPILDL00000099909090006000008088000006000060080009690990900069000E
£1 FMV no evalla la responsabilidad de ET; por lo que, no establece sanciones administrativas,
sino medidas correctivas,;

Que, la ET estaba obligada a verificar que los contratos que presentt al FMV hubiesen sido
firmado por los beneficiarios;

S
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e. Formato N° 5: “Matriz de evaluacion de causales para Mejoramiento de Vivienda (MV)”

Coédigo: F471/ PR-N4e-4-1-1

MATRIZ DE EVALUACION DE CAUSALES - MODALIDAD MEJORAMIENTO DE VIVIENDA (MV)
Articulo 33. Cancelacién y suspension de la vigencia del Cédigo de Registro de las ET y restriccién y/o amonestacién a las ET
33.1. El FMV aplicara las siguientes medidas correctivas a las Entidades Técnicas en los siguientes casos:

MEDIDAS CORRECTIVAS:

LISTADO DE FALTAS

(Articulo 33.- Cancelacién y suspensién de la vigencia del Cédigo de Registro de las ET's y restriccién y/o amonestacién a las SUSPENSION
ET's)
a) Presentacién de documentacidn y/o declaracidn falsa o adulterada. i
b) Recibir del GF cualquier forma de contraprestacién, dinero o bienes, por brindar informacién o asesoria para participar en el -
Programa. !
c) Recibir el ahorro del GF8 mediante precedimiento no establecido en el presente Reglamento Operative. erel i
d) No ejecutar los proyectos segn [o establecido en el Registro de Proyectos y el contrato de ejecucién de obra, salvo que el e

replanteo del mismo sea aprobado por el GFB, por la municipalidad que otorga la licencia y por el FMV.

Encaso no levante la

e) Por incumplir las obligaciones de los literales a), c), d), e) y/o f) del articulo 29 del Reglamento Operativo, 1% Y
S e SN

) Por encontrarse observadas las solicitudes de registro de proyectos en porcentaje superior a los establecidos por el FMV en su 1 En caso no levante la

evaluacién anual. ! suspension

g) En caso pierda las condiciones con las cuales se registrd como Entidad Tecnica (Ratios Financieros, Evaluacion comercial, Equipg, 1+ En caso no levante la

Libre de Impedimentos, etc ) suspension

: & 2 vl 5 1

h) Por presentar replanteos de proyectos registrados después de |a liberacion de garantias 1% T 'ef’_a" =k
suspension

i) Por no contestar a través de algtn medio autorizada por la ET las notificaciones que realice el FVIV, salvo que |a notificacien sea 5 Encasaono |evante la

poralgin incumplimiento que genere una medida correctiva. ! suspension |

i) Por un desempefio inferior al 100% de eficiencia. Se tomara como indicadores de igual ponderacion Las solicitudes de Registro de & 6 I

: o - L R y ncaso no

Proyecto vy [a Liberacidn de Garantias dentro del plazo médximo de & meses desde el desembolso (La actualizacidn de estos % serd 3t S e' .ante 2

suspension

|anual mediante publicacién del FMV auterizada por el MVCS).

En caso no levante |a

k) Por publicidad u orientacién engafiosa. st= iz
suspension

1) Por uso indebido o no autorizado de logotipes del FMV o del I'} Por uso Indebide o no autorizado de logotipos del FMV o 10 Encasono levante [a

Programa Techo Propio y/o atribucién indebida de representatividad  |del Programa Techo Propio. suspension

del FMV, MVCS o del PTP, comportamiento debidamente comprabado  {I") Por atribucién indebida de representatividad del FMV, 1 Encasono levante la

{por el FMV. MVCS o del PTP. suspension

m) Por incumplir las obligaciones establecidas en el Reglamento Operativa. @ 5 Encascno Iev.:-ante 2
suspensidn

Aclaraciones

Se aplicard la medida correctiva : Suspension:

(1) Cuande el pago no haya sido consignado dentro del contrato suscrito entre |a ET v el GF; de existir algtn cobro por parte de la ET

por brindar informacién, asesorfa u otros aspectos, éste deberd ser considerado como parte del ahorre que entrega el GF y La suspensién del Codigo de Registro de ET serd hasta

sefialarse como un monta total en el contratoe. La gradualidad de la suspensién se aplicara segtin el cada caso. que se subsane la causal por la cual se realizé Ja

suspension hasta por un plazo maximo de 60 dias
calendario, caso contrario el FMV procede a la
cancelacién del Codigo de Registro de ET.

(2) Cuando la ET haya recibido el ahorro del GF de forma no establecida en el Reglamento Operative, al no haber realizado el
depdsito en la cuenta recaudadora del FMV.

(3) Se aplicard unicamente para las ET's que no cuenten cen liberacicnes,

(4) Cuando se haya detectado que la ET ha perdido una o mas condiciones con las cuales se registré como Entidad Técnica, en los
procedimiento de actualizacion o rencvacidn.

(5) La infraccidn se encuentra entendida por no contestar dentro de los piazos otorgados en la comunicacion. Entendida la salvedad
para los cascs de notificacion de Resoluciones que apliquen medidas correctivas. En estos casos las ET no se encuentran obligadas
2 |a presentacidn de Recursos pero en caso de hacerlo deben de ser presentados dentro de los plazos previstos en la LEY 27444
(Ley General del Procedimiento Administrativo)

(6) Referida a las no previstas en el listado previo

(*) Reglamento Operativo vigente mediante Resclucion Ministerial 102-2012-VIVIENDA y sus modificaciones R.M.086-2013-VIVIENDA y R.M.330-2015-VIVIENDA

(**) Los rangos de eficiencia serdn producto del redondeo del coeficiente.

(***) Las ET canceladas bajo los literales g), |) y m); pueden volver a solicitar su registro, previo cumplimiento de los requisitos establecidos para dicho fin. En ningdn caso, las ET
canceladas por presentacion de decumentacion falsa y/o adulterada podran participar en ninguno de los Programas promovidos por el MVCS,

La aplicacién serd segln evento reportado, detectado o producto de reclamos, los de célculo masivo serdn aplicados una vez sea implementado en el STP (0TI debera estableceré] Mpn i
estimado para ello)

Caba{q’ndicar que toda medida correctiva a aplicar serd mediante una Resolucién de Gerencia.
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De conformidad con los fundamentos expresados en los considerandos de esta resolucion
y lo establecido en el Reglamento Operativo para Acceder al Bono Familiar Habitacional para las
Modalidades de Aplicacién de Construccion en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda,
aprobado por Resolucion Ministerial N XO0CCOOCCCOCCOOOOX ¥ el Procedimiento de

Aplicacion de Medidas Correctivas a las Entidades Técnicas;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar X0X0000(XX el Recurso de Apelacion interpuesto por la Entidad
Técnica XO0000COOOOOCCOCS en consecuencia, se JOOOOOOXXXX la medida correctiva
impuesta por la Resolucion de Gerencia de Proyectos [nmobiliarios y Sociales N° |
FOO0OCOCOCOO00OOXKK, que fuera confirmada por la Resolucion de Gerencia de Proyectos |
Inmobiliarios y Sociales N° X000000COOKK por los argumentos seffalados en los considerandos, ‘
XOOOCOO0000000K 1a suspension de su Codigo de Registro de Entidad participante del

Programa Techo Propio.

Articulo 2°.- Disponer que la Gerencia de Proyectos Inmobiliarios y Sociales notifique la

presente resolucion a la Empresa Xo000000CCOOCCCCCO0OK

Registrese y comuniquese.

Gerente General
Fondo MIVIVIENDA S.A.

arlos
Cerpa

Vilchez

o ————
Gerente

Gerencia Lega
Jefe AAP(Q)

=

Fondo MIVIVIENDA 8.A
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