e . .

HECTOR RICARDO MELGAR RAMSEY
Las Agatas 116 Dpto. 201 Golf Los Incas Santizgo de Surco

Teléfonos: 4375947 - 992623477 Email: hegtor, melgar? @amail.com
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Profesional de amplia experiencla Gerendal como Director Ejecutive, Vice Presidente Adjunto, y Consuftor de Empresas,
Orientado a ka estrategia, planificacion y gestién para o crecimiento de negocios, Capacidad para establecer y desarrollar
un dlte nivel de relaciones a nivel nacional y generar alianzas estratégicas, Uderazgo y representatividad de importantes
empresas con prieridad en logro de resultades, incremento de rentabilidad y cumplimiento de los objetivos
organizadionales; experto en transformaciones de mejora e innovacion y con gran capacidad para formar equipos de alta
rendimiento en un elevade clima de satisfaccin laboral. Desarrello de actividades en distintos sectores, principaimente
Banca e Instituciones Financieras, Servicios, Telecomunicaciones y Educacion con experlencla en implementadon, gestidn
y desarrolle de las mismas destacando ef lanzamiento de operaciones internacionales en el Pert pard Bellsouth Peru y
HSBC Bank y su posterior desarrolle a nivel nacional.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Consultor Empresarial Setiembre 2014 - actualidad
Servicios de asescramiento en la gestidn y estrategia de las empresas para un mejor desarrollo de sus actividades, basade
en mejoras e innovacion de la organizacion que permitan su crecimiento, la efidencia en sus sarvicios y optimizacion de
SUS TECUrsos.

Sesvicios de coaching ejecutivo que permita a las personas adaptarse a las exigencias del mercado y sdaptabilidad al
cambia.

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS — UPL Enero 2013 - Julio 2014
Integrante del grupo Lauréate International Universities, brinda servicios de educacidn privada superior para pre grado y
post grado y cuenta con mads de 20 afios de actividad en el Perd,

Director Efecutivo
Respansable de [iderar y representar a la empresa asl como del desarrollo y expansién del negocio teniendo 3 cargo las
dreas comerciales, administrativas, servicios y fidelizacién. Implementar y desarrollar estrategias, planes de accion,
objetivos e indicadores de gestidn. Generar allanzas estratégicas para el desarrollo comercial. Garantizar el cumplimiento
de la calidad academica establecida por el Rectorado. Planificacién, control y seguimiento de & gestion financiera v
responsable del presupuasto.

* Incremento del 110% de la poblackén de alumnos vs AA.

* Reducddn de 15% al 10% en tasa de desercldn de alumnos

* Primer lugar en satisfaccion académica entre los campus de UPC (indicador NPS) con Incremento de 25 ptos en

un ano.
* Reduccidn del 20% de los gastos a través de proyectos de mejora, primer lugar concurso UPC
* Incremanto del 70% al 92% del indice de satisfaccidn daboral {indicador, encuesta de satisfaccién y iderazge UPC)

HSBC BANK PERU S.A Agosto 2007 - Diclembre 2012
Perteneciente al sector banca y serviclos financieras, parte del grupo bancario mis grande mundo con mis de 10 mil
aficinas en todo ef mundo distribuidas en 80 paises en [os 5 continentes con 284 mil trabajadores,
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Vice Presidente Adjunto (AVP) Banco Empresas
Responsabie de B Implementacida y lanzamieoto del negocio de banca de mediane y peguelie cmpress en o Perl &
cango dé productos, politica de resgos, recursos humanos y canales de venta del segmento. Respensabie de o cartera de
chentes, colocaciones v depdeitos. Reportes directos 43 personss.

*  Startupy lanzamiento del segmento bancs empresas en fecha establecida

« Lanzamiento de 3 productos nuevos ol mercado
E Segrento representd el 50% de los Ingresos de b banco comercial de HSBC y 30% de s carters de
colocadones
« Calidod de servicio de atenclon, Prinser luger de satisfaccidn en s banca findicador encuesta Apoyc)
*  (lima laborsd, 95% de satisfaccidn eacuests ntermna

TELEFONICA MOVILES PERU 5.A - BELLSOUTH PERU Setiembre 1998 ~ Febwero 2007
Emprese lder en e Perd en el sector telecomunicaciones pertencce 3l grupo Econdmrico do Tolefdnics SA empress
espadicla

Gerente de Servicios ol Cliente
fAespocsable de fijar e implomentar nuevas estrategias de servicio al diiente y mejoras do procesos para jos canales de
Atencida y Servido al diente afin de rentabilizar las oficisss de atencida. Lider del desarrcllo del modelo de ventas
"servido multifuncions!® en los Centros de Atencion generando um canal do ventas adicional. Personal 3 cargo 128,

« tmplementacidn del nuove modefo de atancida al chonte “Un contactn, una salucidn™

»  Reduccion del iermpo de respuests & reclamos de 20 dizs @ 48 horas y tiempa de espera es atendon presencial de

30 mirwites (promediof 2 6 minutos,
« Implemertacion del servicio medtifuncional en los centros de atenciin
*  Nuevo canal de ventas directs significd increments ded 25% de las vontas

Director Comercial Carparativo Pend
Responzable de las droas Comertiales y do Senvicio al Cheste Corporativo de Beflsouth. Gestion de |a cartera de clientes
corporativos y responssble do & expancidn y cresimiento del segmento en provinciai. Integrante de equipos
mutifunciondes para implementacidn da CRM. Personal 3 targo directo 48.

» Crecimiento de la cartars de clitntes corporatives en 140%

«  Migracién del 100% de cliantes 3 l3 tecnologha GSM

+ Desarmolio y nzamento de planes corporatives de red privada "Sobka de Minwos”™ en Uma y &5 8 prndpalies

provincias, con lo asal se mcrements of ingrese promedio por abonado de $15 a $25.

Geronto Regilonol Norte
Lider del Proyecin de Implementacidn y expansion de BeliSouth en el Perd siondo responsable del lamzamiento e 13
operacion, y posterior pastion para s cludades de Trufila, Chiclayo, Plura, Chimbote, Cajamarca y Talara, Responsable
directo do Bas dreas comerciales, serviclo al cllents, administrativas, criditos y cobranzas, redes y recurses humancs
Parsonal 3 cargo an la regidn 284

« 5 Centros de atencidn propie (Plurs, Chidayo, Cajamarcs, Trujiiio y Chimbose} y 14 agentes autonzacos

*  Sulogrs ol 50% de MS an ki regidn norte

v Primer begar en calbidad de senicio durante 4 afios consecutives (eacuasta satisfaccion)

* Impbementaciin de la metodologia s sigma para & mejora de prooesas

BANCO DE LIMA SUDAMERIS Octubre 1993 - Setiembre 1998
Emgresa del soctor Bamea y senvicios financeros pertencclente 3 grupo francés Susumers, contando con 00
trasajaclores. Operd ea el Perl hasta of afio 2000 gue fue adguinrdo por &l Banco Wiese.
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Gerente de Sucursal Trujilio / Gerente Region Norte
anﬂedemmmmmsvwﬂénmmhlddampmhrcgiénMomeddPerdydela
implementacién y lsnzamiento de la oficing de Trujiflo. Desarroble de Ja banca personal y comercial asl como las
paliticas de  financiamlento. Personal a carpo 62.

* Inauguracion de oficna Trujlllo 3 meses antes de lo planificado

* Selogro el 12% de participacion de cofocaciones de Iz zona y ef 10% de captacitn de depositos

BANCO DE CREDITO DEL PERU Jukio 1980 ~ Noviembre 1993

Banco lider en el Peré pertencciente al Grupo Romero con mis de 125 afios de operacidn en ¢l pais, Cuenta con 420
oficinas, 1800 agentes, 14311 empleados.

Jefe de Negocios en ia Regidn Grou
Responsable de gestionar el crecimiento, desarrollo v expansiencs de los negocios de banca empresas y banca personal,
251 como |2 calidad de stencion para los clientes,

* Seincrements la cartera de dlientes en 5%, colocaciones en 20%, depGsitos en 25%

* Seimplements el modelo de rentabilidad por dients

Jefe Banco Corporative Trujilio — responsable de fas colocacion sector empresas
Administrador Sucursal Talora

Ejecutivo de Negocios para la  Regién Norte

Funcionario de Negocios Banca Empresas Trujiilo

FORMACION ACADEMICA

* Abogado con especializacion en Empresas, Universidad Nacional de Trujilo

+ Post Grado PADE en Administracion en ESAN

*  Certificacicn Interacional en Coaching Ejecutivo y Empresarial, Euroinnova Farmacion

* Estudios de Banca y Finanzas, Universidad Privada de Piura

* Programa de Gestion de Compromisos, Universidad Adolfo thafes

= Programa Administracién Estratégica de Ventas, Seminarium - Purave University

* Programa Avanzado de Gestidn Estratégics, University of Notre Dame

* Programa Formacién de Equipos de Aito desempedio, Seminarium - Unlversity of Michigan
+ ldioma Adicional; Inglés.

DATOS DE INTERES

*  Peruano DNI 17838209 - Fecha de nacimiento 17 de noviembre de 1956
* Miembro de importantes instituciones sociales: Club Regatas Lima, Golf & Country Club Trujiil v Club Contral de
Trujillo.



